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Radno mjesto

Mjesto rada: RIJEKA, PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Broj trazenih radnika: 1

Vrsta zaposlenja: Na neodredeno; upraznjeni poslovi

Radno vrijeme: Puno radno vrijeme

Smjestaj; Nema smjestaja

Naknada za prijevoz: U cijelosti

Natjedaj vrijedi od: 18.12.2025.

Natjecaj vrijedi do: 29.12.2025.

Posloprimac

Razina obrazovanja:

e Visaili prvostupanjska
o Fakultet, akademija, magisterij, doktorat

Radno iskustvo: 2 godine

Ostale informacije: Prijem radnika u radni odnos na neodredeno vrijeme uz probni rad od 3 mjeseca za sljedece radno mjesto:

Referent za informiranje javnosti | (m/z) - 1 izvr3itel]
Radno vrijeme: Puno radno vrijeme

Naknada za prijevoz: U cijelosti

Opis paslova:

o rjesavanje reklamacija na DPK, PPK i premjestanje/pokusaj premjestanja u programu NetLawyer, kao i svih ostalih upita vezanih za djelatnost
Drustva te slanje odgovora korisniku u zakonskom roku (postom, mailom), a nakon suglasnosti voditelja;

» komuniciranje i rjieSavanje upita na sva pitanja u vezi PPK i DPK: provjeravanje u sustavu Program manager/Pay desk/Point (sms placanje,
izdane DPK, otvorena dugovanja...);

o vodenje evidencije i unoenje svih elemenata reklamacija i nacina dostave u tablicu; slanje tablice za storno/placanje nadleznima za isto (petak);
provjeravanje i rje§avanje sloZenije situacije u vezi reklamacija na DPK ili premjestanje vozila; u dogovoru s Voditeljem odjela, komuniciranje s
gradskim strukturama, odgovaranje ili sastavljanje sluzbenih dopisa te rje§avanje i sastavljanje svih dopisa gradanima u vezi djelatnosti Drustva;

e izrada izvje$ca radi informiranja neposrednog vaditelja o informacijama vaznim za djelokrug rada Odjela i krajnjih korisnika; pracenje web
stranice Drustva kao izvor informacija, kao i svih sluzbenih portala Grada (mojarijeka.hr, rijeka.hr...);

e sudjelovanje u pripremi priopéenja, odgovora na upite, tekstova za nastup u medijima; osmigljavanje i uskladivanje aktivnosti na podrugju
promocije Drutva;

e sustavno pracenje, analiziranje i evaluiranje medijskih objava; kreiranje i organiziranje tematskih akcija radi odrzavanja pozitivne slike Drudtva;

¢ koordiniranje i prosljedivanje upita korisnika nadleznim organizacijskim jedinicama;

¢ planiranje, organiziranje i nadziranje aktivnosti uspostave, primjene, odrzavanja i poboljiavanja sustava upravljanja kvalitetom;

o uskladivanje aktivnosti koje se odnose na kvalitetu izmedu pojedinih podrutja, sukladno zahtjevima HRN EN 1SO 9001 i dokumentima Drustva;

o davanje prijedloga, midljenja i savjeta za unapredenje rada;

o jzrada i organiziranje pripreme, sastavljanja i upuéivanja izviedéa o broju zaprimljenih i rijeSenih zahtjeva sukladno Zakonu o pravu na pristup
informacijama; po potrebi mijenjanje Voditelja odjela u odsutnosti;

e jzrada izvjescéa o radu Odjela;

¢ obavljanje administrativnih poslova za potrebe Odjela;

e obavljanje i drugih poslova po nalogu neposrednog Voditelja.

Uvjeti:
* VSS/V3s
« Komunikacijske vjestine
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» Osposoblisnost za rad na raunalu

* Naimanje 2 (dvije) godine radnog iskustva

Poslodavac trazi:

+ motha

« Zivotopis

» preslika domovnice/osobne iskaznice

+ praslika svjedodZbe/diplome, adnosno potvrda o steenoj strutnoj spremi

= wierenje o nekaZnjavanju (ne starije ad 6 mjesesi)

« polvrda o staiu (izvadak iz elektronitkog zapisa Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje)

Kandidati koji imaiu zakonom odredene prednosti:

Kandidat koji ostvarue pravo na prednost pri zapo&ljavanju prema Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i &fanovima njikovih obitelji {NN
121117, 98118, 8421, 156/23), duZan je u prijavi na natjedaj pozvati se na to prave i ima prednost u odnosu na ostale kandidate samo pod jednakim
uvjetima.

Uz prijavu na javei natjeéaj duZan je priloZiti sve dokaze o ispunjavanju traZenih uvjeta: dokaze o ispunjavanju formalno-pravnih uvjeta natjecaja (koji se
iraZe za sve kandidate) i dokaze kolima dokazuje da ostvaruje pravo prednosti pri zapo§(javanju.

Dokazi keje je osoba uz prijavi na natjetaj duZna dostaviti kako hi ostvarila pravo prednosti pri zapo$ljavanju jesu sliededi:

« rfedenje o priznatom statusy hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog rata, odnostio potvidu o priznatom stafusu hrvatskog branitelja iz
Domaovinskog raia ili dragovolica iz Domovinskog rata,

« dokaz o nezaposlenosti — potvrda Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje o podalcima evidentiranism u matiénoj evidenciji Hivatskog zavoda za
mirovinsko esiguranje ili potvrda odnosno elektronidki zapis Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, ne starija od mjesec dana,

« preslika pravomodnog rieSenja, odluke ifi drugog pravnog akta o prestanku prethodnog zaposlenia,

« dokaz o oduzetoj rediteljskaj skrbi kad se prijavijuje dijete smitno stradaloga il nestaloga hrvatskoga branitelja iz Domovinskog rata bez roditeliske
skrbi,

« potvrda posiodavea da radno mjesto asobe ne odgovara njegovoj strutnoj spremi (u sluéaju kad se na natieéaj ili oglas javlja zaposleni hrvatski branitel]
ili &an njegove obitalji),

+ preslika pravomoénog rjedenja o priznatom pravi: na novianu naknadu iz tlanka 107. Zakena o hrvatskim braniteljima ili prava na zajaméenu
minimainu naknada (ako se na natje&aj javijaju djeca Zivuéih hrvatskih branitelja),

« potvrda o broju dana sudjelovania u obrani suvereniteta Republike Hrvatske (u slutaju kad se na nafjedaj javija hrvatski branitefj ili dijete Zivuceg
hrvatskog branitelja),

« rodni list {ako se na naijeda] javija dijete hivatskog branitelja),

« riedenje o priznatom statusu lana obitelji smitno stradalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata,

Papis dokumenata potrebnih za ostvarivanje prednosti pri zapoSliavanju dostupni su na poveznici Ministarstva hrvatskih branitelja.

hitps:ifbranitelji. gov. hrfUserDacsimages/dokumentiNikola/popis%20dokaza%20za%200stvarivanje%20prava%20prednosti%20pri%20zapo%C5 %At favanju-
%20Z0HBDR%202021 pdf

{hitps:/foranitelji. gov.heiUserDoesimages/dokumenti/Nikola/popis%20dokaza%207a%200stvarivanje %20prava%206prednosti%20pri%20zapo%Ch%Alavanju-
%20Z0HBDR%202021. pdf)

Kandidati kaji se pozivaju na pravo prednosti pri zapo$ljavanju suktadna Zakonu o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata (NN br. 84/21), duZni su se
pozvali na to pravo te uz dokaze o ispunjavanju uvjeta iz natjedaja priloZiti dokaze o ispunjavanju uvjeta za ostvarivanje prava prednosti pri zaposavanju
i popunjavaniu radnog miesta. Popis dokumenala potrebnih za ostvarivanje prednosti pri zapo8ljavanju dostupni su na poveznici Ministarstva hrvatskih
branitelia.
htips:/ibranitetii.gov.hrfUserDacsimages/dokumentiiNikola/popis%20dokaza%20za%200stvarivanje%20prava%20prednosti%20pri%20zapo%C5%Aljavanju-
%20Zakon%200%20civiinim%20stradalnicima®%20iz%20DR.pdf
(https:/braniielii.gov.hifUserDocsIimagesfdokumenti/Nikela/popis%20dokaza%20za%200stvarivanje%20prava%20prednosti%20pri%20zapo%Ch%Alijavanju-
%20Zakon%200%20civitnim%20stradalnicima%20iz%20DR. pdf}

Kandidati koji se pozivaju na pravo prednosti pri zapofjavanju sukladne &l 9 Zakona o profesionalnoj rehabilitacii i zapoSijavanju osoba s Invaliditetom,
duZni su se pozvati na &. 9. istog zakona te uz dokaze o ispunjavanju uvieta iz natjedaia priloZiti dokaze o priznatom statusu osebe sa invaliditetam
sukladno Pravilniki o sadrZaju i nadinu vodenja otevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom.

Posebne odredbe o naginu izbora

Poslodavac zadrzava pravo za izbor kandidata provesti pisano ili usmeno tesliranje odnosno provjeru znanja iz podrutja djelainasti za radno mjesto za
koje se natjeéa] provodi.

Kandidat koji ne pristupi razgovoru/provieriftestiranju smatra se da je povukao prijavu 1 vide se ne smaira kandidatom prijavijenim na natjetaj.

Kandidati ée bili pozivani na razgover ifili testiranje ifili provieru znanja, sposebnosti | viedtina bitnih za obavljanje posfova radnog mijesta putem
elekironicke poste ifili broja telefona/mabitela kandidata koji su naveli 1 prijavi.

Poslodavac pridrZava pravo, dielomiSno i u cijelosti, u svako vrijeme ponidtitl ovaj natiedaj ili pojedinu toku natjetaja, odnosno ne donijeti odiuku o
izhoru kandidata, bez obveze obrazlaganja svoje odluke i bez ikakve odgovornosti prema prijavijenim kandidatima.

Kandidali ¢e o tijeku i rezultatima natjetaja biti obavjesteni putem sluZbene internetske steanice Rijeka plus d.0.0., odnosno o rezultatima natjetaja
kandidati ée biti obavijesieni u roku od 15 dana od dana donodenja odiuke o izboru.

Nepravovremene i nepotpune prijave nede se uzimali u obzir.

Objava, nadin i mjesto dostave prijave;

Prifave na natjetaj dostavijaju se na adresu BlaZa Polica 2/, 51000 Rijeka, s naznakom ,Za natjedaj - Referent za informiranje javnosti I,
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Poslodavac

Poslodavac: RIJEKA plus drudtvo s ograniGenom odgovorno3éu za usluge, putnitka agencija

Kontakt: pisana zamolba: BLAZA POLICA 2/1ll, 51000 RIJEKA

Burza rada
Hrvatski zavod za zaposljavanje
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(https:figov.hr) :I: Sredisnji drzavni portal

[ ]
(https:/ihr-hr.facebook.com/HrvatskiZavodZaZapasljavanje) In (https:/hwww.linkedin.com/company/hrvatski-zavod-za-zapo-ljavanje-hzz—

croatian-employment-service-ces-) ’(hlips:n’ltwilter.comlhzz_hr) YUU Tuhe (https:/iwww.youtube.com/channel/UCzpi28kLfsfYljcV324LHog)
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