RIJEKAPLUS

Urudzbeni broj: UP 0139/20-6 d1
Rijeka, 13.03.2022.

Temeljem ¢lanka 32. Drustvenog ugovora Rijeka plus d.o.o. direktor Drutva donio je
dana 13.03.2022.godine

POSLOVNIK

o radu Povjerenstva za reklamacije
potrosaca

|.OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Poslovnikom ureduje se sastav, djelokrug i nacin rada Povjerenstva za

reklamaciju potro$aca TD Rijeka plus d.o.o. ( u daljnjem tekstu : Povjerenstvo).

Clanak 2.
Odredbe ovog Poslovnika obvezuju sve €lanove Povjerenstva i druge osobe koje

sudjeluju u radu na sjednicama Povjerenstva.

li. SASTAV POVJERENSTVA
Clanak 3.

Povjerenstvo Cine Cetiri Clana i to:

- jedan ¢&lan Povjerenstva (i njegov zamjenik) imenuje se iz reda predstavnika Udruge za
zastitu potrosaca

- tri ¢lana Povjerenstva imenuju se iz reda radnika Drustva, Odlukom Uprave
Predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva bira Uprava Drustva. SjediSte

Povjerenstva je u Rijeci, Blaza Poli¢a 2/IlI

Mandat ¢lanovima Povjerenstva traje 4 (&etiri ) godine.

Clanak 4.

Clan Povjerenstva moze biti razrije$en duznosti i prije isteka mandata :

-na vlastiti zahtjev upuéen pismenim putem (postom ili elektroniC¢kom adresom),
-opozivom na prijedlog predlagatelja-prestankom radnog odnosa u Drustvu odnosno
istupanjem iz Udruge potrosaca
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lli. DJELOKRUG | NACIN RADAPOVJERENSTVA

Clanak 5.
Povjerenstvo obavlja posilove u skladu sa Zakonom o zastiti potrosada i drugim

propisima kojima se ureduje podrucje zastite potro3aca.
Povjerenstvo raspravlja i odlu¢uje o zaprimijenim reklamacijama potro$aca. Reklamacije

potrodada Povjerenstvo rieSava kao drugostupanjska tijelo.

Clanak 8.
Povjerenstvo moze odiuéujuéi o reklamaciji:
- odbiti reklamaciju kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjskuodluku
- prihvatiti reklamaciju u korist podnositelja i preinaciti prvostupanjsku odluku
- u sluaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donoSenje odiuke do

prikupljanja dodatnih podataka u roku od osam dana, o ¢emu je duZno izvijestiti
podnositelja reklamacije pisanim putem.

Povjerenstvo mora pisanim putem odgovoriti potro§acima na zaprimljene reklamacije u roku od
30 dana od dana zaprimanja reklamacije, iskljucivo preporu¢enom posilikom s povratnicom na
adresu koju je korisnik dostavio. Korisnik koji dobije informaciju da ¢ée reklamaciiu razmatrati
Povjerenstvo duzan je u roku i od 48 sati dostaviti podatke za dostavu Odluke Povjerenstva.
Ukoliko isto ne uéini, odluka ¢e se poslati na adresu korisnika, a ako nema drugog podatka
odluka ¢e se istaknuti na oglasnoj ploéi drustva.

Clanak 7.
Povjerenstvo odlucuje o reklamaciji nakon kompletiranja materijala sluzbi Drustva.

Struéne sluzbe Drudtva duZne su dati svoje pisano obrazioZena oéitovanje vezano za
zaprimljenu reklamaciju potro$aca.

Povjerenstvo ne odiucuje o manjkavim, nejasnim ili nepotpunim reklamacijama.
U takvim slucajevima Povjerenstvo ¢e pisanim putem zatraZiti od potro$ac¢a pojasnjenje

odnosno dopuntt dostavljene reklamacije i to u roku ne duzem od 15 dana.

SAZIVANJE SJEDNICE
Clanak 8.
Predsjednik Povjerenstva duZan je sazvati sjednicu u roku ne duzem od 30 dana
racunajuéi od dana zaprimanja prigovora potro$aca.
U sludaju sprijeCenosti predsjednika Povjerenstva, sjednicu saziva zamjenik

predsjednika Povjerenstva.

Sjednice Povjerenstva odrZzavaju se u pravilu tijekom radnog vremena Drustva. Zbog
pandemije uzrokovane virusom COVID-19, kao i Odluka Stozera Civilne zastite Republike
Hrvatske o potrebi odrzavanja socijalne distance i ostalih odredenih epidemioloskih mjera,
sjednice Povjerenstva mogu se odrZavati i elektronskim putem.



Clanak 9.
Dnevni red sjednice predlaZe predsjednik Povjerenstva.
Poziv za sjednicu Povjerenstva uz pripadaju¢i materijal mora se dostaviti élanovima

Povjerenstva najkasnije 3 dana prije odrZzavanje sjednice, ili putem elektroni¢ke poste.

ODRZAVANJE SJEDNICA

Clanak 10.
Sjednicu Povjerenstva vodi predsjednik Povjerenstva, odnosno njegov zamjenik.

Predsjednik Povjerenstva duzan je prije otvaranja sjednice utvrditi da li su ispunjeni svi
uvjeti za odrzavanje sjednice.

Na poziv predsjednika Povjerenstva, sjednici mogu prisustvovati radnici Drustva, vanjski
struénjaci, predstavnici sredstava javhog priopéavanja, ali bez prava glasa prigodom

donoSenja odluka Povjerenstva.

Clanak 11.
Sjednica Povjerenstva moze se odrzati samo ako joj prisustvuje natpolovi¢na veéina

¢lanova.

Sjednica Povjerenstva ne moze se odrzati ako joj ne prisustvuje ¢lan odnosno
zamjenik ¢lana Udruge potro$aca.

Clanak 12.
Prijedlog dnevnog reda sjednice usvaja se na samoj sjednici Povjerenstva.
Nakon $to predsjednik Povjerenstva utvrdi dnevni red, prelazi se na raspravu o pojedinim

tockama dnevnog reda.

O svakoj tocki dnevnog reda predsjednik Povjerenstva podnosi uvodno izlaganje. Ukoliko
se sjednica Povjerenstva odrzava elektroni¢kim putem, predsjednik Povjerenstva Salje
materijale 3 dana prije. Na dan odrZavanje sjednice elektroni¢kim putem, predsjednik je
duzan dostaviti obrazlozenje i prijedloge za odbijanje ili uvazavanje reklamacije.
Predsjednik je duzan zatraziti i suglasnost na odluku, svih ¢lanova elektroni¢kim putem na
donesene odluke, kao i suglasnost ¢lana iz Udruge za zastitu potro$aca.

Clanak 13.
Predsjednik  Povjerenstva daje rije¢ =za sudjelovanje u raspravi ¢&lanovima

Povjerenstva i drugim prisutnim osobama na sjednici.

Osoba koja dobije rije€ mora se u izlaganju pridrzavati predmeta dnevnog reda.
Predsjednik Povjerenstva mora upozoriti prisutne da se drze tocke dnevnog reda odnosno

predmeta rasprave.

Clan ili izvjestitelj kojem je oduzeta rije& ima pravo svoje misljenje ili stav odnosno
primjedbe dostaviti u pisanom obliku, a $to se prilaze zapisniku.

Ukoliko se sjednica odrzava elektronic¢kim putem, eventualne primjedbe ¢lanovi

Povjerenstva dostavljaju putem elektronicke poste tijekom dana odrazavanja sjednice.



Clanak 14.
Povjerenstvo donosi odluke glasovanjem , vecinom glasova nazoc¢nih élanova.

Svaki &lan moZe zahtijevati da se u zapisnik unese njegovo izdvojeno misljenje.
Clanovi Povjerenstva mogu donositi odluke i bez odr¥avanja sjednice Povjerenstva

davanjem glasova putem e-maila, ako svi ¢lanovi Povjerenstva sudjeluju u glasovanju.

Clanak 15.

Kada se dnevni red iscrpi, voditelj sjednice zakljuduje sjednicu.

Clanak 18.
Voditelj sjednice moZe iz opravdanih razloga prekinuti ili odgoditi sjednicu o Eemu daje

obrazloZenje,

Clanak 17.
Povjerenstvo je duzno odluku na uloZenu rekiamaciju dostaviti potrogacu najkasnije u

roku od 15 (petnaest) dana od dana dono3enja odluke.

ZAPISNIK SJEDNICE

Clanak 18.
Na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik.
Zapisnik sadrzi oshovne podatke o radu na sjednici a naroéito:
-redni broj sjednice Povjerenstva
-datum i mjesto odrZzavanja sjednice
-imena i prezimena prisutnih i odsutnih ¢lanova
-imena i prezimena prisutnih osoba koje nisu €lanovi Povjerenstva
-imena i prezimena osoba koje su sudjelovale u raspravi i bitan sadrzaj rasprave
-vrijeme pocetka i zavrSetka sjednice
-utvrdeni dnevni red
-iznijete prijedloge po pojedinim totkama dnevnog reda o kojima se odlucivalo ako se

razlikuju od prijedioga sadrzanog u dnevnom redu

- odluke donesene po svakoj tocki dnevnog reda s rezultatom glasovanja
-izdvojena mislienja pojedinih ¢lanova Povjerenstva



Clanak 19.
Zapisnik potpisuju predsjednik Povjerenstva i osoba koja ga je pisala, te

¢lanovi Povjerenstva. Zapisnik se ovjerava na prvoj slijedecoj sjednici.

Izvornik zapisnika ¢uva se u Drustvu.
IV .PRAVA | OBVEZE CLANOVA POVJERENSTVA

} Clanak 20.
Clanovima Povjerenstva nije dozvoljeno iznositi u javnost odluke Povjerenstva,

komentirati zahtjeve potrosaca, rad Povjerenstva i donijete odluke.
Predsjednik Povjerenstva ovlasten je za kontakt s javnos$¢u i davanje izjava o radu i
odlukama Povjerenstva.

Clanak 21.
Predstavnik Udruge za zastitu potro$aca, odnosno njegov zamjenik, ima pravo na

naknadu za rad u Povjerenstvu u neto iznosu od 200,00 kuna.

Clanak 22.
Povjerenstvo ima obvezu godiSnjeg podnosenja izvje§¢a o svom radu.

Povjerenstvo je duzno dostaviti izvjeS¢e o svom radu po proteku jedne godine rada
Povjerenstva, a najkasnije do kraja sije¢nja tekuce godine.

Povjerenstvo za svoj rad odgovara Direktoru Drustva.
V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.
Za primjenu ovog Poslovnika odgovoran je predsjednik Povjerenstva.
Odredbe ovog Poslovnika tumaci Povjerenstvo,nakon zauzetog stajali$ta na sjednici

Povjerenstva.

Dokumentacija o radu Povjerenstva ¢uva se pet godina u Drustvu, u elektroniCkom i
papirnatom obliku.

Clanak 24

Ovaj Poslovnik stupa na shagu danom dono$enja, a primjenjuje se osmog dana qd

dana objave na oglasnim ploéama Drustva.







