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Poslovni uspjeh i profesionalna afirmacija drustva Rijeka plus d.o.o. Rijeka ovisi o kvaliteti nasih
usluga, koje obavljamo na podrucju grada Rijeke, i to:

o upravijanje javnim parkirali§tima pod naplatom, prijenosu, vuci i premjeStanju nepropisno
parkiranih, o$tecenih i napustenih motornih vozila specijalnim vozilom "PAUK” te postavljanju
naprava za blokiranje vozila “LISICA",

e odrZavanje i servis autobusa, kamiona, dostavnih i osobnih vozila,

e obavijanje komunalne djelatnosti trznice na malo na podrudju grada Rijeke,

e odrZavanje prometnica i javno prometnih povrsina,

e nadzor i upravijanje prometom,

e jzrada i pracenje projekata.

Nadin i kvaliteta rada temelji se na struc¢nosti, organizaciji, te koristenju suvremenih tehnologija
i metoda rada.

Zapodljavat ¢emo struéno i ambiciozno osoblje koje ¢e imati mogucnosti i obvezu stalno se
razvijati i usavrsavati te pribavijati najsuvremenije informaticke i komunikacijske resurse, te stvarati
okruZenje za ugodan i efikasan rad.

Nase usluge moraju u potpunosti ispuniti zahtjeve kupaca-korisnika usluga, te zakonske i
tehnicke propise.

Zadovoljstvo korisnika, zadovoljstvo radnika i pozitivan utjecaj na zajednicu pokrecu strategiju
politike kvalitete, a radnici je provode u svakodnevnom radu.

Komunikacija i zadovoljstvo radnika rezultira boljom kvalitetom usluga, stoga nam je to
motivacija, a ne imperativ.

Uginkovitim odnosom s javno§éu i kontinuiranom edukacijom stvoriti ¢e se klima povjerenja,
razumijevanja i discipline kako medu korisnicima usluga, tako i medu radnicima drustva.

Djelotvornost sustava upravijanja kontinuirano ¢emo pobolj$avati, a sve u svrhu osiguranja
visoke razine svojih usluga, trajnog zadovoljstva svajih korisnika/kupaca i poslovnih partnera u cilju
ispunjavanja svih njihovih ocekivanja, postujuci sve zakonske propise Republike Hrvatske.

Provedba politike kvalitete i aktivnosti upravijanja kvalitetom osnovni je radni zadatak i obv
svih radnika.
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