Temeljem clanka 32. Drustvenog ugovora RIJEKA plus d.o.o. Rijeka (u daljnjem tekstu: Drustvo),
direktor Drustva, Zeljko Smojver, dana 6. prosinca 2019. godine donosi
Pravilnik o izmjenama Pravilnika o radu

(VIl. izmjene)

Clanak 1.
U ¢lanku 11. Pravilnika o radu, mijenja se stavak 2., te isti sada glasi:

,Probni rad utvrduje se ovisno o struénoj spremi, i to;
1. za poslove radnog mjesta VI i VIl stupnja - 6 mjeseci,
2. za poslove radnog mjesta ostalih sprema — 3 mjeseca.”

Clanak 2.
Donose se prilozi Pravilnika o radu:
- Prilog 1 “Popis radnih mjesta”,
- Prilog 2 “Opis poslovnih procesa sa pripadajucom organizacijskom shemom”,
- Prilog 3 "Opisi poslova”.

Prilozi iz prethodnog stavka ¢&ine sastavni dio ovog Pravilnika o izmjenama Pravilnika o radu.

Clanak 3.
Ovaj Pravilnik o izmjenama Pravilnika o radu stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj

plo¢i Drustva, a primjenjuje se od 1. sije¢nja 2020. godine.

Clanak 4.

Pocetkom primjene ovog Pravilnika o izmjenama Pravilnika o radu, prestaju vaziti,

u cijelosti, svi dosadasniji prilozi Pravilnika o radu.

Clanak 5.
Sve ostale odredbe Pravilnika o radu koje nisu u suprotnosti sa ovim Pravilnikom o izmjenama

Pravilnika o radu, ostaju neizmijenjene i na snazi.

prosinca 2019. godine te stupa na snagu dana 14. prosinca 2019. godine.
Dir
Zeljk




PRILOG 1

Sifra radnog

Potrebna

Potreban broj

Rb mjesta Naziv organizacijske jedinice / radnog mjesta strugna sprema e
A101000 URED UPRAVE
1 A101001 Direktor Vss 1
2 A110001 Pomaocnik direktora vss 1
3 A110002 Glasnogovornik Vss 1
4 A110003 Tajnik VEETAYS] 1
5 A110004 Referent za opée i administrativne poslove vsS / VES 1
6 A110005 Referent za obradu pravnih postupaka vs§ /58S 1
7 A110006 Ekspert za prac¢enje poslovnih procesa i analitiku vss 1
8 A110007 Referent kontrolinga vss /vEs 2
9 A110008 Referent ulaznih raguna - likvidator vs818ss 1
10 A110009 Referent obrade podataka 888 1
11 A110010 Struéni suradnik | vss /vis 1
12 A110011 Struéni suradnik 11 VSS/VES 3
13 A110012 Samostalni referent VSS 1VSS 1
A102000 ODJEL INTERNE KONTROLE
1 A120001 Voditelj odjela interne kontrole vss 1
2 A120002 Samostalni referent odjela interne kontrole V8S/VvEs 1
3 A120003 Referent odjela interne kontrole Vs 1858 1
A102010 GRUPA OPERATIVNE KONTROLE
4 A121001 Voditelj grupe operativne kontrole vss /V5s 1
5 A121002 Referent kontrole prihoda §8S 1
6 A121003 Referent odjela operativne kontrole | V3s /858 1
7 A121004 Referent odjela operativne kontrole 11 888 1
A200000 |SLUZBA PARKIRALISTA
1 A200001 Rukovoditelj sluzbe parkiralista vss 1
A200002 Samostalni referent sluZbe parkirali$ta VSS/VES 1
A200003 Referent sluzbe parkiralista Vs /888 1
A201000 |ODJEL GARAZA | PARKIRALISTA
4 A210001 Voditelj odjela garaza i parkiralista VsS/vEs 1
5 A210002 Referent odjela garaza i parkiralista 888
6 A210003 Nadglednik garaza i parkiralita 888
7 A210004 Naplatniéar - kontrolor BT 34
8 A210005 Kontrolor s8S 12
A202000 ODJEL PREMJESTANJA VOZILA
9 A220001 Voditelj odjela premjestanja vozila VsS/V5ES 1
10 A220002 Referent odjela premjestanja vozila S58 1
11 A220003 Vozaé specijalnog vozila "pauk" SSS/KV 7
12 A220004 Pomoénik voza&a specijalnog vozila "pauk” §88 6
A300000 |SLUZBA TRZNICA
1 A300001 Rukovoditelj sluzbe trznica Vss 1
2 A300002 Samostalni referent sluzbe trZnica vSs /VEs 1
3 A300003 Koordinator V&8s /88s 1
4 A300004 Referent sluzbe trznica V5 /58S 1
5 A300005 Glavni poslovoda V5518SS 1
6 A300006 Referent za naplatu i uskladistenje s8S 5
7 A300007 Kontrolor servisa ¢id¢enja S8/ KV /NKV 2
8 A300008 Spremac KV I NKV I NSS 4
A400000 |SLUZBA ODRZAVANJA
1 A400001 Rukovoditelj sluzbe odrZavanja VSS/VEs 1
2 A400002 InZenjer odrZavanja 1 vss/vEs 1
3 A400003 InZenjer odrzavanja 2 Vss/Vas 1
4 A400004 Samostalni referent tehnologije 1 vss /vas 1
5 A400005 Samostalni referent tehnologije 2 V88 /888 1
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Rb

Sifra radnog

Naziv organizacijske jedinice / radnog mjesta

Potrebna

Potreban broj

mjesta struéna sprema radnika
A400006 Supervizor vis/sss 1
A400007 Kontrolor radnih naloga VA5/88s 1
A401000 ODJEL SERVIS
8 A410001 Voditelj odjela servisa VSS /V3S 1
A410002 InZenjer tehnologije 1 VSS /VaS 1
10 A410003 InZenjer tehnologije 2 VSS /V&s 1
11 A410004 Koordinator V85 188S 1
12 A410005 Glavni poslovoda v3s8/8ss 1
13 A410006 Brigadir-Tehnolog 1 SSS/KV 1
14 A410007 Brigadir-Tehnolog 2 SSS/KV 2
15 A410008 Brigadir-Tehnolog 3 S8S/KV 4
16 A410009 Brigadir-Tehnolog 4 888 /KV 1
17 A410010 Referent tehnologije 1 v8s/sss 2
18 A410011 Referent tehnologije 2 v8s/sss 1
A401010 GRUPA MEHANIKE
19 A411001 Automehani&ar 1 SSS/KV 2
20 A411002 Automehaniéar 2 S8S/KV 5
21 A411003 Automehaniéar 3 SSS/KV 1
22 A411004 Automehanicar_Motorist 1 SSS 1KV 1
23 A411005 Automehaniéar_Motorist 2 S8S 1KV 6
24 A411006 Automehani¢ar_Motorist 3 SSS/KV 2
25 A411007 Automehatronicar 1 SSS KV 1
26 A411008 Automehatroni¢ar 2 SS8S/KV 3
27 A411009 Automehatroni¢ar 3 SSS/KV 1
28 A411010 Automehanicar_Serviser 1 SSS 1KV 5
29 A411011 Automehaniéar_Serviser 2 SS8S/KV 3
30 A411012 AutomehaniGar_Serviser 3 SSS/KV 1
A401020 GRUPA ELEKTRIKE
31 A412001 Autoelektricar 1 SSS/KV 2
32 A412002 Autoelektricar 2 SSS/KV 5
33 A412003 Autoelektricar 3 S85/KV 3
34 A412004 Elektronicar 1 SSS/KV 1
35 A412005 Elektroniéar 2 SSS/KV 1
36 A412006 Elektronicar 3 S8S/KV 2
A401030 GRUPA KAROSERIJE
37 A413001 Autolimar 1 885 1KV 1
38 A413002 Autolimar 2 SS8S/KV 4
39 A413003 Autolimar 3 SSS/KV 3
40 A413004 Autolakirer 1 S8S 1KV 1
41 A413005 Autolakirer 2 SSS/KV 1
42 A413006 Gumar 1 888 /KV 1
43 A413007 Gumar 2 S8S/KV 3
44 A413008 Alatnicar 1 8SS/KV 1
45 A413009 Alatnicar 2 558 /KV 1
A402000 ODJEL OPCE ODRZAVANJE
46 A420001 Voditelj odjela opéeg odrzavanja VSS /VES 1
47 A420002 Glavni poslovoda opéeg odrZavanja V8s/s88s 1
48 A420003 Brigadir-Tehnolog opéeg odrZavanja 8SS/KV 1
49 A420004 Referent tehnologije opéeg odrzavanja v8s /58S 1
A402010  |GRUPA OPGE ODRZAVANJE
50 A421001 Elektricar 1 558 1
51 A421002 Elektri¢ar 2 888 1
52 A421003 Elektri¢ar 3 888 1
53 A421004 Bravar S8S/KV 1
54 A421005 Domar SS8S/KV 1
55 A421006  |Cistad KV /PKV / NSS 1




Sifra radnog

Potrebna

Potreban broj

Rb mjesta Naziv organizacijske jedinice / radnog mjesta struéna sprema cadalka
56 A421007 Stolar $8S 1KV 2
A402020 GRUPA SERVIS PARKIRNIH AUTOMATA
57 A422001 Serviser parkirnih automata 1 SSS/KV 4
58 A422002 Serviser parkirnih automata 2 888 /KV
A500000 |SLUZBA KOMERCIJALE
1 A500001 Rukovoditelj sluzbe komercijale i kontrole vss 1
2 A500002 Samostalni referent marketinga vss 1
3 A500003 Referent marketinga vSs 1
4 A500004 Samostalni komercijalni referent vss 1
5 A500005 Komercijalni referent V8S/v3ES 1
6 A500006 Referent obrade trZista V357588 1
A500010 GRUPA ZA PRIJEVOZ
7 A501001 Voditelj grupe za prijevoz Vss/VEs 1
A501002 Vozat 1 RS
A501003 Vozac 2 588
A501000 ODJEL KONTROLE
10 A510001 Voditelj Odjela kontrole v8s /888 1
11 A510002 Referent kontrole s88 1
12 A510003 Brigadir s8S 2
13 A510004 Kantrolor 1 588 5
14 A510005 Kontrolor 2 §S88 14
A502000 ODJEL PRODAJE
15 A520001 Vaditelj] Odjela prodaje VSs /VES 1
A502010 GRUPA MALOPRODAJE
16 A521001 Vaoditelj grupe maloprodaje V8S 1 V3S 1
17 A521002 Referent prodaje v8s/88s 1
18 A521003 Pradava¢ 1 SSS 6
19 A521004 Prodavac 2 SSS 7
A502020 GRUPA VELEPRODAJE | FAKTURNOG
20 A522001 Voditelj grupe veleprodaje i fakturnog vss 1
21 A522002 Samostalni referent prodaje vss 3
22 A522003 Referent prodaje 1 V58S /888 2
23 A522004 Referent prodaje 2 V85888 1
A503000 ODJEL ZA INFORMIRANJE | REKLAMACIJE
24 A530001 Voditelj odjela za informiranje i reklamacije vss 1v5s 1
25 AB530002 Samostalni referent za informiranje javnosti VsS/V3s 2
26 A530003 Referent za informiranje javnosti 1 888 1
27 A530004 Referent za informiranje javnosti 2 sss 4
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SLUZBA KOMERCIJALE — Opis procesa Flanon

PRILOG 2
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Upravijanje i koordiniranje komercijalnim aktivhostima koje ukfjuduju prodaju, kontrolu, pracenje
zadovoljstva kupaca i nabavu roba, usluga i radova;

Organizacijsku strukturu Sluzbe komercijale predstavija sveukupnost organizacijskih jedinica izmedu
kojih je izvr§ena podjela rada, funkcija i zadataka, kao i sveukupnost uspostavijenih unutarnjih odnosa
i veza,

Podrudje rada organizacijskih jedinica predstavija zbir glavnih zadataka i odgovornosti;

Obavljanje poslova vezanih za prodaju i nabavu roba ifili usluga za Drustvo, temeliem predioZenih |
prihvaéenih Planova prodaje i nabave;

PraGenje kretanja cijena i predlaganje komercijalnih uvjeta prodaje usluga temeljem izvrSene analiza
trzidta;

Odrzavanje kontakata s kupcima i dobavijacima, institucijama i ostalim subjektima;

Pokretanje novih poslova prodaje koji pridonose povecéanju prihoda Drustva;

lzradivanje izviestaja za Upravu drustva na tjednom, mjesetnom, kvartalnom i godidnjem nivou;
Priprema i provodenje promotivnih aktivnosti, izradivanje promotivnih materijala, objava informacija
na sluzbeno] WEB i drustvenoj stranici te komunikacija s medijima za potrebe svih SluZbi u Drustvu;
Priprema zahtjeva i podloga za nabavu roba i usluga neophodnih za redovito i nesmetano odvijanje
djelatnosti Drustva;

Sudjelovanje u izradi Plana nabave i Plana poslovanja, programa rada , prijedloga opéih akata te u
izradi podioga za izradu ugovora prodaje, ugovora nabave i ostalih vrsta ugovora iz djelokruga rada;
Vodenje evidencije svih ugovora te pracenje provodenja, rokove i realizacije isti;

Sudjelovanje u pripremi prodajnih Cjenika te u izradi kalkulacija cijena,

lzrada fakiura temeljem skloplienih ugovora, narudzbenica i ovjerenih podioga u strogo zadanim
rokovima,

lzdavanje faktura temeljem proknjiZzenih uplata na dnevnoj razini;

|zdavanje faktura za Drustvo te izdavanje faktura temeljem sklopljenog ugovora s Drustvom korisnika;
Naplata potraZivanja po svim izdanim fakturama u rokovima dospijeca placanja,

izvje$tavanje o stanju nenaplaenih potraZivanja, slanje opomena, iniciranje slanja na naplatu
jamstva kao i pokretanje raskida ugovora;

Rad s novcem u dijelu prodaje putnih karata, naplate parkirali$ta, naplate usluge za premjestanja
vozila, naplata zakupa prodajnih mjesta na trZnicama na malo;

Kontrola putnih karata ukljugujuéi kontrolu tocnosti odvijanja voznog reda, Gistoce vozila, urednosti
prometnog osoblja i nadina njihava viadanja prema putnicima te kontrola izdavanja i napladivanja
putnih karata u cilju utvrdivanja legitimnosti voznje za Drustvo korisnika;

Pradenje zadovoljstva korisnika i pruzanje pravovremenih informacija te obavijesti iz podrugja
djelatnosti Drutva i Drudtva korisnika;

Zaprimanje i odgovaranje na sve upite i reklamacije upuéene putem telefona, maila, faxa i dostavijene
podtom, a upucene od strane korisnika i ostalih zainteresiranih subjekata u svezi dobivanja i
pojagnjenja potrebnih informacija. PruZanje informacija vezano za djelatnosti koje obavljaju drustva,
vozni red , tarifni sustav, svih paketa usluga koje pruza drustvo Rijeka plus, Cienik komunalne usluge
prijevoza putnika u javnom prometu, radno vrijeme prodajnih mjesta, potrebnu dokumentaciju za
izradu svih vrsta karata u skladu s Uputom o primjeni Cjenika i Naginom pruZanja komunalne usluge
i druge neophodne informacije;

Zaprimanje i odgovaranje na sve reklamacije korisnika usluge parkiranja, dostavijene razlicitim
kanalima komunikacije, putem telefona, maila, faxa i postomn, u zakonski reguliranim rokovima;
Kontinuirano unapredivanje rada u novim aplikacijama i programima;

Prac¢enje zakonske regulative koja ureduje podrucje rada SluZbe;



