RIJEKAPLUS e )

Rijeka, Blaza Polica 2
OIB 83938812619

Urudzbeni broj: UP 0001/24-85
Rijeka, 15.04.2024.

Na temelju ¢lanka 32. Drustvenog ugovora RIJEKA plus d.o.0., direktor Drustva
donosi sljedecu

ODLUKU
br. UP 0001/24-85

Clanak 1.

Donosi se Eti¢ki kodeks TD RIJEKA plus d.o.o.
Clanak 2.

Eticki kodeks iz ¢lanka 1. ove Odluke njezin je sastavni dio.
Clanak 3.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka broj 400-11-16/46-41-00-0314-1-124
od 29. kolovoza 2016. godine.

Clanak 4.

Ova Odluka stupa na snagu u roku od 8 (osam) dana od dana objave na oglasnim plo¢ama
Drustva.

Direkt/or

Zeljko/Smojver

M.

V
Dostaviti: 1. svim Sluzbama i Odjelima
2. Arhiva.
RIJEKA plus d.o.o. IBAN: Banke: MBS:040305467
Blaza Poli¢a 2 HR8724840081106658688 RAIFFEISENBANK AUSTRIA d.d., ZAGREB MB: 4042034
Rijeka 51000 HR5323400091110724353 PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d., ZAGREB OIB: 83938812619
Tellfax: +385(51) 311-401 HR0724020061100809058 ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d., RIJEKA PDV ID: HR83938812619

HR1824070001100521280 OTP BANKA d.d., SPLIT

HR3223600001102994360 ZAGREBACKA BANKA d.d.

Drustvo upisano u registar Trgovackog suda u Rijeci pod brojem Tt-22/8905-2. Temeljni kapital iznosi 45.834.700,00 kn /
6.083.310,11 euro (fiksni te¢aj konverzije 7.53450)

Direktor: Zeljko Smojver

e-mail: info@rijeka-plus.hr
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Temeljem ¢lanka 32. DruStvenog ugovora RIJEKA plus d.o.o., direktor Drustva, donosi
dana 15.04.2024. godine Odlukom broj: UP0001/24-85 sljjedeci

ETICKI KODEKS

OPCE ODREDBE )
Clanak 1.

Ovim Eti¢kim kodeksom (u dalinjem tekstu: Kodeks) utvrduju se osnovna eticka
pravila ponaSanja svih radnika u drustvu RIJEKA plus d.o.o. (u dalinjem tekstu:
Drustvo), radi utvrdivanja i promoviranja temeljnih etikih vrijednosti u poslovnim
odnosima te postupanja u slucaju njihovih povreda.

Drustvo poslufe u javnom interesu, narocito postujudi i razvijajuéi osnovne
vrijednosti kao $to su pravi¢nost, postenje, odgovomost, integritet, kvaliteta usiuga,
fransparentnost, poduzetnost, timski rad i druge vrijednosti,

TEMELJNA NACELA .
Clanak 2.

Temeljna nalela koja se promoviraju ovim Kodeksom su slijedeca:

* povjerenje i kolegijalnost,

» zakonitost i stru¢nost u radu,

» timski rad i profesionalna komunikacija,

* tivaZzavanje polreba korisnika usluge,

* izbjegavanje i prevencifa sukoba interesa,

* odgovorno upravijanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave,
* povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju,

* izbjegavanje primanja i davanja darova i novaca,

* zabranha konzumiranja alkohola i drugih sredstava ovisnosti.

POVJERENJE | KOLEGIJALNOST 3
Clanak 3.

Ponasanje radnika na radnom mjestu i izvan njega temelfi se na uzajamnom
povjerenju i uvaZavanju, korektnosti i poStivanju osobnosti i dostojanstvu kolega i
posfovnih suradnika.

Uprava Drustva ima obvezu radnicima osigurati i uCiniti im dostupnim sve
podatke, informacije i sredstva polrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim
internim propisima, standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno obavijanje
poslova u skladu sa zakonskim propisima.

2 Kodeks {verzija 1 od 15.4.2024.)



ZAKONITOST | STRUCNOST U RADU
Clanak 4.

U obavijanju poslova radnici su duZni pridrZavati se vaZecih zakona, propisa,
op¢ih akata, odluka Uprave Drustva, nacela struke i ovog Kodeksa.

Od radnika se olekuje profesionalno, proaktivno, savjesno i marljivo postupanje
i za8lita interesa DruStva.

Strogo je zabranjeno netoéno prikazivanje Ginjenica, prikrivanje i zadrZavanje
podataka i informacija kojima bi radnici ostvarili korist za osobne potrebe I/ili potrebe
drugoga ifili Stetili radu kolega i/ili inferesima Drustva.

TIMSKI RAD | PROFESIONALNA KOMUNIKACIJA
Clanak 5.
Radnici su duzZni razvijali kulturu timskog rada.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvaZavaniju i profesionalnom
odnosu.

Radnici su se duZni suzdrzavati od svakog oblika diskriminacije na temelfu rase,
boje koZe, spola, spolnog opredjeljenja, bratnog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika,
vjere, polititkog i drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog
stanja, rodenja, drudtvenog poloZaja, Clanstva ili ne {lanstva u politickoj stranci,
Slanstva ili ne ¢lanstva u sindikatu te tjelesnih ili dusevnih poteSkoca.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje ifili Sirenje glasina i/ili ogovaranje te
stvaranje negativne radne atmosfere.

UVAZAVANJE POTREBA KORISNIKA USLUGA
Clanak 6.
Radnici su obvezni na svaki nacéin $titi interese korishika usluga, prema njima
se odnositi ljubazno, usluzno i strpliivo, suzdrZzavajuci se od svakog oblika

diskriminacije sukladno ¢lanku 5. stavku 3. ovog Kodeksa.

Suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ostvarenje
njihovih opravdanih zahfjeva predstavija obvezu svih radnika.
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IZBJEGAVANJE | PREVENCIJA SUKOBA INTERESA
Clanak 7.

Radnici ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle dovesti do sukoba
interesa.

Sukob interesa postoji kod radnika, Ciji odnos prema predmetu odiuéivanja iz
bilo kojih razloga nije nepristran, $to bi moglo utjecati na donosenje odluke na temelju
sukoba interesa.

Sukob interesa naroéifo mogu uzrokovati obiteliski odnosi, prijateliske i druge
bliske veze, financijski interesi i sli¢no.

Radnici su duZni izbjegavali svaki sukob inferesa i po saznanju o moguéem
postojanju istog odmah obavijestiti Upravu Drustva i Eticko povjerenstvo.

U sluéaju dvojbe o postojanju sukoba inferesa radnik i Uprava Drustva duzni su
prije nastupanja ili u sluCaju nastupanja okolnosti iz stavka 2. ovog ¢lanka zatraZiti
mislienje EtiCkog povjerenstva.

O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom sluéaju odluéuje Uprava
Drustva , uz prethodno pribavijeno misljenje Eti¢kog povjerenstva.

U slucaju postojanja sukoba interesa radnik ¢e bifi izuzet od odlucivanja u
predmeltu u kojemu nife neutralan i to na viastiti zahtjev ili temeljem odluke Uprave
Drustva.

U cilju prevencije sukoba interesa radnik je duZan Upravi Drustva prijaviti
¢injenicu da on ili &lanovi njegove uze obitelji imaju poslovne odnose s Drustvom.

Clanovi uZe obitelji u smislu ovog Kodeksa su: bracnii izvanbraéni drug, srodnici
po krvi u uspravnoj lozi i njihovi brani drugovi.

ODGOVORNO UPRAVLJANJE IMOVINOM, POSLOVNIM FINANCIJAMA |
POSTUPKOM NABAVE

Clanak 8.

Radnici koji rade na poslovima upravijanja imovinom, financijskim poslovima i
poslovima nabave duzni su se pridrzavati i dodatnih eti¢kih nacela prema specifi¢nim
standardima struke.

Radnici koji rade na poslovima iz stavka 1. ovog ¢lanka duzni su izbjegavali sve

pokusaje uljecanja na donosSenje objektivnih i nepristranih odluka i u obavijanju
poslova postupati odgovorno i s paznjom dobrog struénjaka.
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POVJERLJIVOST OSOBNIH PODATAKA | INFORMACIJA O POSLOVANJU
Clanak 9.
Osobni podaci o radnicima i kandidatima za radna mjesta u Drustvu kao i podaci
i informacije o korisnicima usluga, dobavijaCima i drugim posfovnim partnerima
dobiveni izravnim ili neizravnim putem povjerijivi su i Stite se sukladno vaZecim
zakonskim propisima i aktima DruStva.
IZBJEGAVANJE PRIMANJA | DAVANJA DAROVA | NOVACA
Clanak 10.
Radnici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.
fznimno, ako se radi o prigodnim darovima simboli¢ne vrijednosti koji se u
posfovnom okruZenju smatraju uobiajenim znakom paZnfe, primanje darova je
dozvoljeno ako ne dovodi primatelfa u obvezujucu ovisnost, ne utjeGe na sklapanje
posla niti stavija davatelja u bilo kakav poviasteni poloZaj.
Nacdela iz stavka 1. i 2. ovog Glanka vrijede i za davanje darova.
Primanje i davanje novaca i/ili protuusluga najstroZe je zabranjeno.
ZABRANA KONZUMIRANJA ALKOHOLA | DRUGIH SREDSTVA OVISNOST/
Clanak 11.

Radnik u vrijeme rada ne smije biti pod ufjecajem alkohola i drugih sredstava
ovisnosti niti ih smije unositi na mjesto rada (radne prostorije i prostore Drustva).

Postupak utvrdivanja alkoholiziranosti provode osposobljeni oviastenici
Drustva.

Svi radnici Drustva posloZzeni su provodenju postupka ulvrdivanja
alkoholiziranosti i/ili drugih sredstava ovisnosti u svrhu provjere poStivanja stavka 1.
ovog Clanka Kodeksa.

Postupak utvrdivanja prisutnosti drugih sredstava ovisnosti provodi medicina
rada ili druga odgovarajuca zdravstvena ustanova.

PROVEDBA KODEKSA | NADZOR
Clanak 12.

Svi radnici Drustva, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove
obavijaju, u svom radu duzni su se pridrZavati nadela ovog Kodeksa.
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Postivanje nacela Kodeksa predstavija radnu obvezu.

Nepostivanje nalela Kodeksa ftrefira se s punom pozomoséu i poviadi
odgovornost o kojoj odlucuje Uprava, ovisno o teZini povrede i prijasnjem postivanju
Kodeksa od strane prekrsitelja.

PODNOSENJE PRIJAVE
Clanak 13.

Radnici Drustva imaju pravo i duznost prijavijivati poslovanje i ponaSanje koje
je protivho odredbama ovog Kodeksa.

Podaci o podnositelju prifave smatraju se povjerljivim podacima. PodnoSenje
priiave od strane radnika u dobroj vjeri ne moZe bili razlogom za njegovo
sankcioniranfe.

Prijava povrede Kodeksa podnosi se EtiCkom povjerenstvu u pisanom obliku u
roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana nastanka povrede odnosho dana
saznanja za pocinjenu povredu.

Svaka prijava ¢e biti pravovremeno razmatrana i rijeSena, a Eticko povjerenstvo
¢e u razumnom roku odgovorili na svaku prijavu gdje je poznat podnositel].

PodnoSenje lazne prijave od strane jednog radnika drustva ili ¢lana Uprave
prema drugom radnika ili élanu Uprave za koju se pokaZe da nije to¢na i da je podnijeta
u zloj namjeri smatra se prekrSajem ovog Kodeksa.

Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podhnijeti prijavu u slucaju
sumnje o povredi Kodeksa, uz osiguranu zastitu tajnosti podataka o podnositelju
prijave.

ETICKO POVJERENSTVO
Clanak 14.

Uprava DruStva odlukom osniva Eticko povjerenstvo sastavijeno od tri &lana.

Clanovi Etickog povjerenstva imenuju se redova radnika Drustva, a mandat
vrijedi do opoziva.

Clan Etickog povjerenstva ne moze biti radnik kojemu je izreGena mjera za
povredu obveze iz radnog odnosa.

Glavna uloga Etickog povjerenstva je osigurati da se svaki radnik Drudtva
pridrzava Kodeksa.

Rukovoditelji sluzbi/voditelji/fodjela/grupa moraju osigurati da radnici DruStva
budu upoznati sa sadrzajem Kodeksa.
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1.
2.

3.

Clanak 15.

U svrhu utvrdivanja pocinjene povrede, Eticko povjerenstvo je duZno sasluSati
radnika protiv kojeg je podnesena prijava.

Osim saslu$avanja radnika, protiv kojeg je podnesena prijava, Eticko
povjerenstvo je duZno provesti i dokaze navedene u prijavi kao | dokaze na koje se u
izjavi poziva radnik protiv kojega je podnesena prijava.

Efic¢ko povjerenstvo moZe provodili i druge dokaze, ukoliko ocifeni pofrebnim, a
u svrhu utvrdivanja podéinjene povrede.

Clanak 16.

Ukoliko Eticko povjerenstvo utvrdi da je pocinjena povreda Kodeksa, predloZit
¢e Upravi Drustva da se protiv radnika pokrenu mjere zbog povrede obveze iz radnog
odnosa, a radi sprje¢avanja daljnjih povreda Kodeksa.

Ukoliko nakon provedenog postupka Eficko povjerenstvo utvrdi da je prijava
neutemeljena, donijet ¢e se odluka o odbacivanju prifave.

Clanak 17.

Eti¢ko povjerenstvo ima slijedece duznosti:
« prati primjenu EtiCkog kodeksa,
« zaprima prijave radnika i poslovnih partnera na neeticno
pona8anfe radnika,
- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prijave,
odgovora na prijave podnositelju prijave;
vodi evidenciju o zaprimifenim prijavama,
pruza podrsku i pomo¢ radnicima u primjeni Kodeksa;
priprema i predaje izvje$éa o rezultatima primjene Kodeksa Upravi
Drustva.

L - - L

Clanak 18.

Sva saznanja o nezakonitom I/ili neeticnom postupanju u poslovanju, uz
osiguranje zastite privatnosti, mogu se prijaviti na slijedec¢e nacine:

PUTEM ELEKTRONICKE POSTE (e-mail): eticko.povjerenstvo@rijeka-plus.hr
PISANIM PUTEM NA ADRESU:
Za Eticko povjerenstvo
RIJEKA plus d.o.o.
Blaza Polica 2/l
51000 Rijeka
s obveznom naznakom “Ne otvarati”

PUTEM SANDUCICA KOJI SU POSTAVLJENI NA LOKALITETIMA: SKOLJIC
15 | PRIZEMLJU UPRAVNE ZGRADE NA ADRESI BLAZA POLICA 2.
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NADZOR | NADLEZNOST ZA RJIESAVANJE PRIJAVA
Clanak 19.
Nadzor nad primjenom Kodeksa provodi Uprava Drustva.

Eticko povjerenstvo je nadlezno za rjeSavanje prijava o ¢emu, Upravi Drustva,
podnosi izvjeSée s obrazloZenim misljenjem.

Nakon utvrdene povrede Kodeksa, pokrece se postupak za sankcioniranje
povrede.

STUPANJE NA SNAGU
Clanak 20.

Ovaj Kodeks stupa na snagu u roku od 8 (osam) dana od dana objave na
oglasnim plo¢ama Drustva.

Stupanjem na snagu ovog Kodeksa prestaje vaZiti Odluka broj 400-11-16/46-
41-00-03-14-1-124 i Kodeks od 29.8.2016. godine.
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