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Radno mjesto

Mjesto rada: RIJEKA, PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Broj traZenih radnika: 1

Vrsta zaposlenja: Na odredeno; poveéan opseg posla

Radno vrijeme: Puno radno vrijeme

Smjestaj; Nema smjeitaja

Naknada za prijevoz: U cijelosti

Natjeéaj vrijedi od: 12.10.2023.

Natjecaj vrijedi do: 20.10.2023.

Posloprimac

Razina obrazovanja:

¢ Via ili prvostupanjska
o Fakultet, akademija, magisterij, doktorat

Radno iskustvo: 2 godine

Ostale informacije: Opis poslova:

rie§avanje reklamacija na DPK, PPK i premje3tanje/pokudaj premjestanja u programu NetLawyer, kao i svih ostalih upita vezanih za djelatnost Drudtva te
slanje adgovora korisniku u zakonskom roku (postom, mailom), a nakon suglasnosti voditelja; komuniciranje i rje§avanje upita na sva pitanja u vezi PPK i
DPK: pravjeravanje u sustavu Program manager/Pay desk/Point (sms placenje, izdane DPK, otvorena dugovanja,...); vodenje evidencije i uno3enje svih
elemenata reklamacija i nagina dostave u tablicu; slanje tablice za storno/pla¢anje nadleznima za isto (petak); provjeravanje i rjie§avanje slozenijih
situacija u vezi reklamacija na DPK ili premjestanje vozila; u dogovoru s Voditeliem odjela, komuniciranje s gradskim strukturama, odgovaranje ili
sastavljanje sluzbenih dopisa te rjeSavanje i sastavljanje svih dopisa gradanima u vezi djelatnosti Drustva; izrada izvje$¢a radi informiranja neposrednog
voditelja o informacijama vaznim za djelokrug rada QOdjela i krajnjih korisnika; pradenje web stranice Drustva kao izvora informacija, kao i svih sluzbenih
portala Grada (mojarijeka.hr, rijeka.hr,...); sudjelovanje u pripremi priopéenja, odgovora na upite, tekstova za nastup u medijima; osmisljavanje i
uskladivanje aktivnosti na padruéju promocije Drudtva; sustavnao pracenje, analiziranje i evaluiranje medijske objave; kreiranje i organiziranje tematske
akeije radi odrzavanja pozitivni slike Drustva; koordiniranje i prosljedivanje upita korisnika nadleznim organizacijskim jedinicama; planiranje,
organiziranje i nadziranje aktivnosti uspostave, primjene, odrzavanja i pobolj$avanja sustava upravljanja kvalitetom; uskladivanje aktivnosti koje se
odnose na kvalitetu izmedu pojedinih podrutja, sukladno zahtjevima HRN EN 1SO 9001 i dokumentima Drustva; davanje prijedloga, misljenja i savjeta za
unapredenje rada; izradivanje i organiziranje pripreme, sastavljanja i upudivanja lzvje§¢a o broju zaprimljenih i rijeSenih kladno Zakonu o
pravu na pristup informacijama; po potrebi mijenjanje Voditelja odjela u odsutnosti; izrada izvjeS¢a o radu Odjela; oba strativnih poslova za
potrebe Odjela; obavljanje i drugih poslova po nalogu neposrednog Voditelja

Mozemo li Vam pomogi?
RIJEKA plus d.o.0., BlaZa Pali¢a 2, Rijeka, OIB: 83938812619, objavijuje
OGLAS
Za prijem radnika u radni odnos na odredeno vrijeme od 1 godine uz probni rad od 6 mjeseci za sljedeée radno mjesto:
Referent za informiranje javnosti | - 1 izvrSitelj

Mjesto rada: RIJEKA, PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
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Broj {raZenih radnika: 1

Vrsta zaposlenja: Odredeno viijeme od 1 godine uz probni rad od 6 mjesaei, VSSIVSS
Radno vrijeme: Puno radno vrijema

Smijedtaj: Nema smjestaja

Naknada za prijevoz: U cijelosti

Uvjel za radno mjesto:

VS5VES

*Komunikacijske viedtine

*Osposoblienost za rad na radunalu

*Najmanje 2 {dvije) godine radnog iskustva

Ponudi treba priloZiti sliedeée dokumente:

‘molha

sZivotopis

-preslika domovnice/osohne iskaznice

spreslika svjedodZbe/diplome, odnosno potvrda o stetenoj strutnoj spremi

-uvierenje o nekaznjavanju (ne starije ad 6 mjeseci)

*potvrda o staiu {izvadak iz elektronitkog zapisa Hrvalskog zavoda za mirovinsko osiguranje)

Kandidali koji imaju zakonom odredene prednosti:

Kandidat koji ostvaruje pravo na prednast pri zapo&ljavaniu prema Zakonu o hrvatskim braniteliima iz Domovinskog rata i 8anovima njihovih obitelji (NN
121117, 98118, 84/21), duZan je u prijavi na natjeéaj pozvati se na {o pravo i ima prednost u odnosu na ostale kandidate samo pod jednakim uvietima.

Uz prijavu na javni natjedaj duZan je priloZiti sve dokaze o ispunfavanju traZenih uvieta: dokaze o ispunjavanju formalno-pravinih uvjeta natjedaja (koji se
IraZe 7a sve kandidate)  dokaze kojima dokazuje da osivaruje prave prednosti pri zapodljavanju.

Dokazi koje je asoba uz prijavu na natjeéaj duZna dostavii kako bi ostvarita pravo prednosti pri zapo$ljavanju jesu sljededi:

*rjaSenje o priznatom statusu hrvatskog ratnoeg vojnog invalida iz Domovinskog rata, odnosno polvrdu o priznatom statusu hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata i dragovolica iz Domovinskog raia,

+dokaz o nezaposienasti — potvrda Hrvatskog zavada za miravinsko osiguranje o podateima evidentivanim u matitnoj evidenciji Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje, ne starija od mjesec dana,

-praslika pravomaoénog riedenja, edluke ili drugog pravnog akta o prestanku prethodnog zaposlenja,

«dokaz o oduzeto] roditeljskoj skrbi kad se prijavijuje dijste smrtno stradaloga ii nestaloga hrvatskega branitalja iz Domovinskog rata bez roditeliske skrbi,
*potvrda posledavea da radno mjeste osobe ne odgovara niegovej struénoj spremi (u shubaju kad se na natjetaj ili oglas javija zaposleni hrvatski branitefi
ili €lan njegove obitefji),

+preslika pravomocénog rjedenja ¢ priznatom pravu na novéany naknadu iz Clanka 107. Zakona o hrvatskim branitelfima ili prava na zajaméenu minimalnu
naknadu (ako se na natjeaj javijaju djeca zivucih hrvatskih branitelja),

+potvrda o broju dana sudjefovanja u obrani suvereniteta Republike Hrvatske {u slu¢aju kad se na natje€aj javlja hrvatski branitelj ili dijete Zivuteg
hrvatskog branitelja),

sradni list (ako se na natieéaj javiia dijete hrvatskog branitelia),

«rjeSenje o priznatom statusu tlana obitelji smrino siradalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata,

Popis dokumenata potrebnih za ostvarivanje prednosti pri zapodliavanj dostupni su na poveznici Ministarstva hrvatskih branitelja.
hitps:/fbranitelji.gov.hi/UserDocsimages/dokumenti/Nikola/pepis%20dokaza®20za%200stvarivanja%20prava%20predrosti%20pri%20zapo%Ch%Allavaniu-
%20Z0HBDR%202021.pdf
{hitps:Hbranitelii.gov.hr/UserDecsimagesfdokumentiiNikolalpopis%20dokaza%20za%200stvarivanje%20prava%20prednasli®%20pri%20zapo%Ca%Allavanju-
%20Z0HBDR%202021.pdf)

Kandidati koji se pozivaju na pravo prednosti pri zaposljavanju sukladno &l. 9 Zakena a profesionainoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetem,
duZni su se pozvali na &l. 9. istog zakona te uz dokaze o ispunjavanju uvieta iz natjedaja priloZiti dokaze o priznatom statusu osobe sa invaliditetom
sukladno Pravilniku o sadrZaju i nadinu vodenja oéevidnika zaposienih asoba s invaliditetom.

Posebne odredhe o nadinu izhora:

Poslodavac zadrZava pravo za izbor kandidata provesti pisano ili usmeno testiranje odnosno provjeru znanja iz podrugja djelainosti za radno mjesto za
koje se natjetaj provadi.

Kandidat koji ne pristupi razgovorufprovjeriftestiranju smatra se da je povukao prijavu i vide se ne smatra kandidatom prilavijenim na natjedaj.

Kandidati ée bili pozivani na razgovor ifili testiranie ifili provjeru znanja, sposobnosti i viestina bitnih za obavijanje poslova radnog mjesta putem
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elektronitke poste ifili broja telefona/mobitela kandidata koji su naveli u prijavi.

Poslodavac pridrzava pravo, dielomiéno ili u cijelosti, u svako vrijeme ponistiti ovaj natjetaj ili pojedinu togku natje€aja, odnosno ne donijeti adluku o
izboru kandidata, hez obveze obrazlaganja svoje odluke i bez ikakve odgovornosti prema prijavljenim kandidatima.

Kandidati ée o tijeku i rezultatima natjeéaja biti abavjeSteni putem sluzbene internetske stranice Rijeka Plus d.o.0., odnasno o rezultatima natjetaja
kandidati ¢e biti obavijesteni u roku od 15 dana od dana dono$enja odluke o izboru.

Nepravovremene i nepotpune prijave neée se uzimali u obzir.

Objava, natin i mjesto dostave prijave:
Prijave na natjeéaj dostavijaju se na adresu Blaza Poli¢a 2/Ill, 51000 Rijeka, s naznakom ,Za natjeéaj — Referent za informiranje javnosti I

Poslodavac

Poslodavac: RIJEKA plus drustvo s ograniéenom odgovarnoséu za usluge, putnitka agencija

Kontakt: pisana zamolba; BLAZA POLIGA 2111, 51000 RIJEKA

Burza rada
Hrvatski zavod za zaposljavane

(https:/igov.hr) | ;1 Sredignii

®
ﬂ (hitps://hr-hr.facebook.com/HrvatskiZavodZaZaposljavanje) I n {https:/iwww.linkedin.com/company/hrvatski-zavod-za-zapo-ljavanje-hzz---

croatian-employment-service-ces-) ,(https:f!twitter.comlhzzuhr) YOll Tuhe (https:/fwww.youtube.com/channel/UCzpi28kLisfYljcV324LHog)
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Tehnitka podr3ka korisnicima: @
burzarada@hzz.hr (mailto:burzarada@hzz.hr) l (http:/lwww.in2.hrf)
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